
I SERVIZI PER LE DIPENDENZE (SER.D.)
CARATTERISTICHE DELL’ACCOGLIENZA 
E SERVIZI OFFERTI

D O V E  S O N O  I  S E R . D .
Oggi in Italia sono attivi oltre 562 Ser.D.
Per l’elenco completo dei Ser.D. sul territorio nazionale si può consultare 
l’Anagrafe dei Servizi delle Dipendenze:
www.salute.gov.it

Funzione del Ser.D.
I Servizi per le Dipendenze (Ser.D.) sono i servizi pubblici per le dipendenze patologiche del 
Sistema Sanitario Nazionale, istituiti dalla legge 162/90. Ai Ser.D. sono demandate le attività 
di prevenzione primaria, cura, prevenzione delle patologie correlate, riabilitazione e reinseri-
mento sociale e lavorativo. 
Nei Ser.D. operano equipe multidisciplinari rappresentate da medici, psichiatri, psicologi, infer-
mieri, educatori professionali e assistenti sociali.
Le attivitá del Ser.D. si sviluppano anche in collaborazione e sinergia con le comunità terapeu-
tiche, le amministrazioni comunali e il volontariato. 
I Ser.D. dovrebbero esser tutti oggi inseriti nei Dipartimenti delle Dipendenze e dovrebbero 
godere di autonomia tecnico gestionale.

Caratteristiche del servizio
1.	 Le prestazioni offerte sono gratuite
2.	 L’accesso è libero, senza bisogno di impegnativa medica 
3.	 È garantito il totale diritto all’anonimato dei pazienti 
4.	 L’attività professionale può essere svolta in ambulatorio ma anche in sedi diverse del territorio
 

Tipologia di dipendenze trattatE nei Ser.D.
•	 Dipendenza da sostanze psicoattive (oppiacei, cannabis, cocaina, amfetamine etc.)
•	 Dipendenza da fumo di sigarette 
•	 Dipendenza da alcol
•	 Dipendenza da farmaci non prescritti 
•	 Dipendenze di tipo comportamentale anche senza uso di sostanze quali la dipendenza da 

internet e social media, da sesso compulsivo, da shopping compulsivo, da gioco d’azzardo.



Tipologia di prestazioni e di attività’ 
(DPCM del 12.01.2017)
•	 Accoglienza al primo contatto (diretta e telefonica)
•	 Valutazione diagnostica multidisciplinare
•	 Valutazione dello stato di dipendenza e certificazione di dipendenza patologica
•	 Screening delle patologie correlate al consumo di sostanze  

(epatiti, infezioni sessualmente trasmesse, etc.)
•	 Screening dei disturbi psichici associati al consumo di sostanze o ad altri  

comportamenti additivi
•	 Definizione, attuazione e verifica del programma terapeutico e riabilitativo personalizzato
•	 Somministrazione di terapie farmacologiche 
•	 Gestione delle problematiche mediche specialistiche
•	 Interventi relativi alla prevenzione, diagnosi precoce e trattamento delle patologie correlate 

all’uso di sostanze
•	 Colloqui psicologico-clinici e gruppi di sostegno per soggetti affetti da dipendenza patologica
•	 Colloqui di orientamento e sostegno alla famiglia e gruppi di sostegno per i familiari 
•	 Collaborazione ed integrazione con i servizi di salute mentale 
•	 Interventi di riduzione del danno
•	 Psicoterapia (individuale, di coppia, familiare, di gruppo)
•	 Interventi socio-riabilitativi, psico-educativi e socio-educativi 
•	 Consulenza specialistica e collaborazione con i reparti ospedalieri, gli altri servizi distrettuali 

territoriali, semiresidenziali e residenziali, i medici di medicina generale e i pediatri  
di libera scelta

•	 Interventi terapeutici e riabilitativi nei confronti di soggetti detenuti o di soggetti con misure 
alternative alla detenzione, in collaborazione con l’amministrazione penitenziaria
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